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RESUMEN

Se considera a la sociedad de la informacién como un estadio en la evolucién social
caracterizada por la competencia de sus integrantes para obtener, procesar y compartir
informacion mediante medios telematicos de comunicacién superando la barrera
espacio-temporal y caracterizada ademas por la rapidez de transmision, disponibilidad y
aprendizaje constante. Las Instituciones de educacién no se ubican al margen del
concepto debiendo asumir la evolucion hasta adaptar nuevos escenarios donde se
integren herramientas tecnoldgicas logrando que el estudiante desarrolle nuevas
competencias en su uso adecuado. Actualmente la formacion del estudiante y docente
exige una alfabetizacion digital como producto de la aplicacion eficiente de Internet y
herramientas Web 2.0 que los acompafian diariamente etiquetandolos como nativos
digitales o generacion Einstein. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién se
han convertido en la mayor preocupacién en los sistemas educativos debido a su
constante evolucion que amplia cada vez méas su campo de aplicacion en un escenario
donde la principal caracteristica es su constante facilidad de uso convirtiéndose en
herramientas de aprendizaje como de trabajo. Se debera pues organizar el proceso de

ensefanza-aprendizaje incorporando como estrategia el uso adecuado de una o varias

“

1



herramientas de comunicacion como respuesta a las, cada vez mas altas, exigencias
de un mundo globalizado. La presente ponencia propone un proyecto de capacitacion
dirigido a los profesores de la Universidad Técnica de Machala que permita incorporar
en su proceso de ensefianza-aprendizaje las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion para que contribuyan a la construccion de conocimientos indistintamente
de la modalidad en que se ejecuta el proceso. El proyecto permitira que los docentes
disenen estrategias metodolégicas y recursos didacticos basados en Tecnologias de

Informacion y Comunicacion.
Palabras clave

Movilidad virtual, Aprender haciendo

ABSTRACT

He considers the information society as a stage in social evolution characterized by
competition from its members for the collection, processing and sharing information
through electronic means of communication across the spatiotemporal barrier and
further characterized by rapid transmission, availability and constant learning.
Educational institutions do not fall outside the concept must assume evolution to adapt
new scenarios where technological tools are integrated making the student to develop
new skills in their proper use. Currently the student and teacher training requires digital
literacy as a result of the efficient application of Internet and Web 2.0 tools that
accompany daily labeling them as digital natives or generation Einstein. Technologies of
Information and Communication has become a major concern in educational systems
due to its constant evolution that expands increasing its scope in a scenario where the
main feature is its constant ease of use becoming learning tools as work. It must
therefore organize the teaching-learning process as a strategy incorporating appropriate
use of one or more communication tools such as the increasingly higher response
demands of a globalized world. This paper proposes a training project aimed at teachers
of the Technical University of Machala allowing for the inclusion in the process of
teaching and learning technologies of information and communication to contribute to

the construction of knowledge regardless of the mode in which it runs the process. The
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project will enable teachers to design based on Information Technology Methodological

strategies and teaching resources and Communication.
Key words

Virtual mobility, Learning by doing.

INTRODUCCION

Las instituciones educativas asumen el encargo social de formar a sus miembros y
adaptarlos a las caracteristicas y necesidades con el objetivo de prepararlos para
enfrentar los retos cada vez mas exigentes de un mundo globalizado. Bajo este
concepto, la sociedad ha evolucionado en sus necesidades, en el siglo XIX el encargo
consistia en preparar a los sujetos para que a través de conocimientos en matematicas
0 en lectoescritura puedan manejar las maquinarias avanzadas que eran necesarias
implementar en las industrias de tal forma que se fortalezca el manejo comercial. Hoy,
la sociedad de la informacion requiere de nuevas competencias por lo que las

instituciones educativas deben responder a estas nuevas necesidades.

“La sociedad de la informacion es aquella en la cual las tecnologias que facilitan la
creacion, distribucion y manipulacion de la informacion juegan un papel importante en
las actividades sociales, culturales y econémicas” (Wikipedia). Bajo esta definicion se

pueden distinguir algunos rasgos caracteristicos de la sociedad de la informacion:

— Dispone de una abundante y diversa cantidad de datos, los mismos que
configura dinamicamente los escenarios en donde las personas se
desenvuelven.

— La comunicacion es inmediata, en la actualidad ya no es necesario aguardar

'
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muchos casos el proceso es simultaneo y a bajo costo.

— La distancia ilimitada relacionada con el intercambio de los mensajes, realmente

no existe barreras espacio-temporales y la comunicacién se agilita cada vez
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mas. Como senala Brindé (2005, 20), todos tenemos que aprender a

desenvolvernos con soltura en medio de la avalancha aplastante de informacion

— Las personas ademas de ser usuarios de los beneficios del tipo de comunicacion

se vuelven productores de sus propios mensajes.

— La sociedad de la informacion ofrece un abundante repositorio de contenidos
disponibles para distintos escenarios consumistas, entre los cuales la educacion
se abastece de forma considerable para disefiar nuevos escenarios de
intercambio.

— La informacién que circula a través de los distintos medios se convierte en

omnipresente, se la encuentra por doquier y forma parte del quehacer diario.

- La desigualdad de oportunidades de acceso y tratamiento mismo de la
informacion también se presenta. Si la Internet es el principal medio de difusion,

esta sigue siendo ajena en los paises mas pobres.

-~ La presencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

repercute en la aparicion de nuevos escenarios, modalidades y sectores.

Uno de los principales retos con que se enfrentan actualmente las Instituciones
educativas es formar al individuo en un aprendizaje permanente, un aprendizaje a lo
largo de su vida. Como sefiala Barroso (2013, 25) nunca como ahora la inestabilidad, el
caos y la incertidumbre, como elementos de transformacién y creacion, son tan
importantes para el aprendizaje, y en consecuencia tendremos que saber

desenvolvernos en ellos, lo cual influird en las acciones que pueda realizar el profesor.

Hoy en dia, debemos formar al individuo no para la reproduccién sino para la
produccion, para la creacién de conocimiento. Desde este punto de vista el aprendizaje
en la sociedad de la informacién sera diferente considerando una transformacién y
velocidad de cambio, que las instituciones de educaciéon normadas no seran las Unicas

que se dediquen a formar, que existen escenarios de formacion altamente tecnificados:
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nuevas competencias y capacidades deberan ser desarrolladas; que se debera
incorporar la movilidad virtual del estudiante y, un cambio en el rol del profesorado.

Es cierto que lo que hoy es novedad mafana formara parte de recuerdos, todo cambia
de forma rapida por consiguiente las planificaciones didacticas deben considerar este
caos e incertidumbre pasando de un curriculo cerrado, pasivo a uno flexible e

innovador.

Nos encontramos en la era del cambio, de escenarios flexibles de aprendizaje. Con
tanto contenido, es necesario idear nuevas formas de aprender. Las instituciones de

educacién normadas ya no son las unicas a las cuales se debe recurrir.

La incorporacion de la tecnologia informatica mediante dispositivos telematicos,
computacion en la nube, tecnologias colaborativas y cooperativas, contenidos abiertos,
mineria de datos y entornos personales de aprendizaje (PLE) crean escenarios ricos y
exuberantes con altas posibilidades de redisefiar mejores métodos y técnicas de
ensefianza-aprendizaje. En este sentido es importante resaltar dos aspectos que se
deben considerar en el uso de las TIC dentro de escenarios educativos. En primer
lugar, en los ultimos afos se esta considerando a las TIC como motores del cambio e
inclusive etiquetandolas como innovacién educativa. Estas han surgido fuera del marco
educativo para luego incorporarse. Ademas, dentro de este sentido y en segundo lugar
primero se incorpora la tecnologia y después se determina el problema que ésta podria
solucionar, es decir se la incorpora y no se la integra basada mas en un esnobismo que

en una verdadera necesidad.

En la sociedad de la informacién el estudiante debera desarrollar una serie de
competencias que le permitan enfrentar escenarios adversos. No solo es necesario
aprender, debera actualizar el contenido e incorporar nuevo, debe ser mas activo en su

proceso de formacion eligiendo las alternativas con las que desearia recibir informacién.

5



El rol del profesor se replantea de un transmisor de informacién a un disefiador de
situaciones mediadas de aprendizaje y que gira alrededor del estudiante disefiando
nuevos escenarios de comunicacion a través de uso de las diferentes TIC que tenga a
su disposicidn. Ademas, debera evaluar y seleccionar las distintas herramientas a las
que pueda acceder el estudiante como apoyo al proceso, lo que conlleva un rol

orientador del mismo.

La sociedad de la informacién y el desarrollo de las TIC implican un cambio en los
escenarios educativos de todos los niveles. El aprendizaje que ahora se demanda debe
ser de caracter interactivo. Segun Rubio (2010,11) “cuando las TIC abren las puertas
del aula y cambian aspectos fundamentales de las dinamicas de formacion..., la
escuela tiene que cambiar su forma de promover los procesos de aprendizaje”, es decir
el sistema educativo en todos sus niveles debe redefinir los métodos de ensefianza-
aprendizaje propiciando una transferencia del conocimiento a la sociedad. En definitiva,
las metodologias didacticas deberan incorporar los recursos en las aulas para que en lo

posterior los individuos apliquen las tecnologias en su accionar diario de vida.

La incorporacién de nuevos recursos didacticos conlleva ventajas y desventajas. Las
principales ventajas, segun investigacion realizada por De Wit, Herwegh y Verhoeven
(2012), son la facilidad que presentan en los procesos comunicativos de profesores y
estudiantes; interactividad; acceso a fuentes de consulta de informacién; supera la
barrera espacio-tiempo y la democratizacion del aprendizaje.

Aguaded (2007, 34-35) sefiala las desventajas en la incorporacion de las TIC en la
ensefianza: “acceso y recursos necesarios por parte del estudiante; necesidad de una
infraestructura tecnoldgica especifica; personal técnico de apoyo; costo para la
adquisicion de equipos y software; necesidad de una formacién para enfrentar nuevos

escenarios telematicos; capacidad de trabajar en ambientes colaborativos y
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cooperativos; problemas de derecho de autor; disefio de los materiales que puedan
conducir a la creacion de una formacion memoristica; falta de experiencia educativa.”

Si la institucién educativa planifica el proceso de incorporacion de las TIC al ambiente
educativo, estas no seran percibidas como agentes externos sino seran vistas como
agentes de cambio para cubrir las necesidades educativas reales, desembocando en
un proceso de ensefianza-aprendizaje apoyado en las TIC. Ante esto se migraran
algunas concepciones, se pasara de un aprendizaje lineal a un aprendizaje interactivo,
de un aprendizaje instructivo a un aprendizaje constructivo, de un aprendizaje individual

a un aprendizaje cooperativo-colaborativo.

Este cambio en la concepcion del aprendizaje sera vital, tal como lo senala Pavon
(2003), los individuos aprendemos mas cuando nos involucramos en la actividad y esta
aumenta si atiende a nuestros intereses y/o preocupaciones involucrando al sujeto en

un proceso investigador que provoque una reflexion.

La competencia digital, se convierte en una cualidad indispensable para los miembros
de la sociedad de la informacién y la columna vertebral del proceso educativo. Se
entiende por competencia digital “el uso confiado y critico de los medios electrénicos
para el trabajo, el ocio y la comunicacion” (Ferrés, 2007, 102), por consiguiente es
procedente remover los curriculos en todos los niveles de tal forma que el estudiante
adquiera paulatinamente la educacion en medios de comunicacion. Algunos estudios
demuestran que las aulas universitarias estan pobladas hoy en dia por estudiantes con
limitada competencia digital, con conocimientos concretos en herramientas
determinadas.

Segun Ruiz (2008), la competencia digital debe permitir que los estudiantes sean
capaces de buscar y seleccionar informacion a través de distintas fuentes; enumerar los

distintos usos del computador; utilizar Internet para la blUsqueda y seleccién de
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informacion. En este sentido, el uso de las TIC estd cambiando la forma de vida: las
posibilidades de comunicacion disperéan los nlcleos urbanos, algunos trabajos pueden
desarrollarse desde la comodidad del hogar, se detiene en parte la superpoblacion de
las ciudades mejorando la calidad de vida. Las personas demandan de mayor cantidad
y mejor calidad de conocimientos, necesitan que se incursione en nuevos escenarios de
aprendizaje, nuevas modalidades, y como consecuencia de esto Internet y sus
servicios, las aplicaciones web y dispositivos de comunicacion pasan a formar parte de

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Segun Gonzalez, Soto y Cabero (2001) vivimos en un dinamismo de cambio de tal
magnitud que se necesita de adaptaciones constantes con el riesgo de no lograrlo, sin
embargo ven necesario ir incorporando adaptaciones a estos cambios que se estan
produciendo de tal forma que las personas han de formarse para hacer frente a estas

nuevas necesidades.

Asi, nos encontramos en un escenario en el que las tecnologias se integran en las
distintas modalidades de estudio, potenciando la interaccion de los integrantes en
ambientes cooperativos. Por lo tanto, estamos frente a cambios en aspectos
organizativos que combinen modalidades de estudio y reconfiguracion de servicios
integrados de aprendizaje que se basen principalmente en modelos participativos,

cooperativos que tengan como base los distintos servicios y herramientas que presenta
Internet.

Tradicionalmente las herramientas tecnolégicas han sido aplicadas en aula mas
haciendo hincapié en su aspecto técnico que como apoyo al proceso de ensefianza,
siendo el profesor el eje del proceso y la tecnologia su mecanismo de transmision.
Actualmente, nos vemos inmersos en cambios radicales que permitan potenciar la
sociedad de la informacion adoptando nuevos perfiles de participacion tanto de las

tecnologias, como de profesores y alumnos.



El alumno se ubica en el centro del programa de formacién, debiendo desarrollar
algunas capacidades basadas en el aprendizaje autonomo (resolver cuestiones de
forma individual), autorregulado (controlar su propia programacion de actividades,
reajustarla en base a sus necesidades) y colaborativo (interactuar con otros,

comunicarse logrando acuerdos).

El profesor pasa a ser orientador, guia y evaluador de los procesos de aprendizaje,
potenciador de un aprendizaje autonomos de sus alumnos. Resta (2004, 28, cit. en
Cabero, 2004) sefiala que se esta produciendo en el profesorado un transito de un
‘cambio de” hacia un “cambio a”. De transmisor de conocimientos a facilitador del
aprendizaje, colaborador, entrenador; de controlador de todos los aspectos del
aprendizaje a aquel que permite que el alumno sea mas responsable de su propio
aprendizaje.

Fandos (2009), sefala las habilidades que el profesor debe poseer para situarse en
estos nuevos escenarios: habilidades comunicativas en el ambito verbal y no verbal;
tutor; habilidad para desarrollar las actividades docentes en entornos virtuales de
formacién. Por su parte Marcelo (2002) sefala tres areas deseables a desarrollar por
cualquier formador: la tecnolégica, didactica y de tutorias. En el mismo contexto, segun
Maroto Sanchez (2007) los profesores universitarios deben emplear de manera
cotidiana, correcta, eficaz y adecuada los medios que la tecnologia ofrece mejorando su
actuacion profesional.

LA PROPUESTA

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion exigen que los docentes desarrollen
nuevos roles, nuevas metodologias, ademas de nuevas propuestas en la formacion de
docentes. Integrar las TIC en aula dependera del dominio que el docente tenga en el
manejo de las herramientas, de la estructuracion de ambientes de aprendizaje

dinamicos, de la fusién de éstas a las metodologias motivadas siempre por la creacion
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de ambientes de trabajo cooperativos y colaborativos, es decir manejar cada dia un
ndmero mayor y mejor de métodos innovadores de ensefianza apoyados en las TIC a
fin de mejorar el entorno de aprendizaje.

Segun el “Informe de analisis y conclusiones sobre marcos existentes (CCAA e
internacionales) de competencia digital docente”, los planes de desarrollo de la
competencia digital docente muestran una clara carencia de un marco de referencia
comun. La presente propuesta considera la referencia internacional UNESCO (2008) de
estandares de competencia de TIC para docentes, considerando como ejes
fundamentales el desarrollo profesional docente, la actualizacién continua y la creacién

de comunidades virtuales de aprendizaje.

Como indica Ferrari (2012), los discursos sobre la alfabetizacion tienden a centrarse en
el argumento de la decodificacion y codificacion, es decir, en la lectura y escritura, pero
aqui preferimos referirnos a la competencia digital como el conjunto de conocimientos,

habilidades y actitudes necesarias hoy en dia para ser funcional en un entorno digital.

Ante esto, se propone el siguiente plan de capacitacion docente dirigidos a los
profesores de la Universidad Técnica de Machala, en el marco del plan continuo de

formacién. Las categorias de la propuesta son:

¢ Objetivo
Uso adecuado de algunas herramientas TIC a fin de integrarlas en el proceso de

ensefianza aprendizaje logrando una mejor practica profesional.

e Dimensiones o Areas
El plan de capacitacion docente se desarrolla considerando las siguientes areas:
Area 1: Gestion de la informacion
Objetivo: Identificar, localizar, recuperar, almacenar y organizar informacion
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Area 2: Comunicacién y ambientes colaborativos

Obijetivo: Compartir recursos a través de entornos colaborativos
Area 3: Creacion de contenidos
Objetivo: Crear y editar contenido considerando derechos de propiedad

intelectual y licencias de uso

¢ Sistema de contenidos

Area 1: Gestion de la Informacion

Objetivo: Aplicar estrategias de buUsqueda utilizando motores de busqueda
logrando localizacién y organizacién eficiente de la informacion.

Tiempo total estimado de desarrollo: 32 horas

Tiempo presencial: 8 horas

Tiempo de desarrollo auténomo: 24 horas

Conocimientos Habilidades Valores
e La generacién digital. e Entender cémo la| ¢ Responsabilidad
o EI perfil del estudiante informacion se crea y en =2 uso
de la generacién digital. distribuye en medios adecuado del
e Lageneracién Z digitales. recurso
e Motores de busqueda y | * Entender los informatico
de bases de datos principios de
e Estrategias para indexacion de
busqueda de contenidos digitales.
informacién en Internet. | ¢ Seleccionar motores
de busqueda y bases
de datos que
satisfagan su
necesidad

Area 2: Comunicacion y ambientes colaborativos
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Objetivo: Interactuar mediante dispositivos y aplicaciones digitales garantizando

un ambiente colaborativo de trabajo adaptando estrategias y modos de

comunicacién a destinatarios especificos.

Tiempo total estimado de desarrollo: 64 horas

Tiempo presencial: 16 horas

Tiempo de desarrollo auténomo: 48 horas

Conocimientos

Habilidades

Valores

e La Internet y sus| e
servicios de
comunicacion digital.

e El correo electrénico, el
chat y la| o
videoconferencia.

¢ Conversion de textos en
mapas mentales:
Mindmeister o

e Creacion de redes

sociales: People

Aggregator o
e Creacion de

documentos en

ambiente colaborativo:
Google Drive
e Netiqueta

Encontrar y contactar
usuarios a fin de
disenar trabajos
colaborativos.
Modificar informacion
a fin de transmitirla a
través de diversos
medios.

Utilizar un codigo de
comunicacion
apropiado al contexto.
Participar activamente
en la comunicacion

en linea

Seguridad y
responsabilidad

dentro del
proceso de
comunicacion a
través de medios
digitales y
herramientas de

comunicacion.

Area 3: Creacién de contenidos

Objetivo: Disefiar contenido en diferentes formatos, editando y mejorando el

contenido de creacién propia o ajena logrando una expresién creativa soportada

por medios digitales.
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Tiempo total estimado de desarrollo: 64 horas
Tiempo presencial: 16 horas

Tiempo de desarrolio auténomo: 48 horas

Conocimientos Habilidades Valores
e Formatos para| e Crear significado a | e Criticidad en Ila
elaboracion de través de formatos produccion  de
contenidos digitales multimedia contenidos y en
e Wikieducator e Utiliza medio digital el consumo de
e Blogger para expresarse de recursos.
o Wordpress forma creativa
e Exelearning o Edita contenido para
mejorar el producto
final

Metodologia

Para el desarrollo del presente plan de capacitacion se sugiere una modalidad
semipresencial con un componente virtual. Se activaran las aulas virtuales de la
Institucién y se organizardn a los participantes en grupos entre 25 y 30
participantes en jornadas vespertinas y nocturnas de 2 horas clase. Se
recomienda el método aprendizaje basado en problemas (ABP), combinado con

casos de estudio considerando escenarios reales trabajados en el entorno
universitario.

Sistema de evaluacion
A fin de determinar el grado de asimilacién del contenido programado, se
identifican los siguientes indicadores de evaluacién con la finalidad de disefiar

rubricas al proceso:

Area 1: Gestién de la informacion
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Incorpora criterios de busqueda de informacion en base a sus
necesidades

Sigue informacién presentada por la busqueda a través de hipervinculos
Utiliza filtros y agentes

Utiliza vocabulario controlado basado en la herramienta de busqueda
Valora los aspectos positivos de la tecnologia para la busqueda de

informacion

Area 2: Comunicacion y ambientes colaborativos

Entiende los beneficios de compartir contenidos e informacion

Valora el recurso digital que necesita a fin de compartir contenido
identificando la audiencia a la que se dirige.

Comparte contenido que encuentra en internet mediante una forma
proactiva en la distribucion de los recursos

Utiliza distintas funcionalidades de las redes y servicios en linea

Aplica principios éticos de utilizacion de la informacion

Area 3: Creacion de contenidos

Es critico en relacion al uso del recurso y del contenido que reelaborara
Aplica la normativa de derechos de autor y licencias

Crea contenido configurando las opciones de los paquetes disponibles

Bibliografia recomendada

Barbosa, J. (2010). Educacion Superior y tecnologia de la informacion vy

comunicaciéon Educaciéon hoy. Madrid

Cabero, J. (2010). Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion. Madrid; Sintesis

de educacion
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CONCLUSION

La implementacion de las TIC en los sistemas educativos desarrolla aspectos positivos
relacionados al uso de la tecnologia en procesos de formacion. Algunas caracteristicas
como motivacién del alumnado, desarrollo del razonamiento, altos niveles de
comunicacion, tolerancia son consecuencias positivas. La presencia de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje implica una adaptacién de todos los agentes
educativos, llevando inclusive el aprendizaje fuera del ambito escolar considerando un

aprendizaje para la vida.

Los docentes deben estar conscientes del nuevo rol que deben adoptar junto con la
adopcion de las TIC en sus procesos, no se trata de utilizar determinada herramienta
por moda, se trata de determinar el problema clase y considerar como parte de las

soluciones la incorporacién de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.
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